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บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งน้ีกําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาซึ่งการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 
research)โดยใชเทคนิคสุมกลุมประชากร คือ นักศึกษาช้ันปที่ 1 ของ 15 สาขาวิชาตางๆในคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ที่กําลังศึกษาศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2558 จํานวน 170 คนและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการบรรยายขอมูลแบบตัวแปร และใชวิธีการนําเสนอ
ขอมูลในรูปตารางขอมูลประกอบความเรียงพบผลการศึกษาคือปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดานหลักสูตร 
และวัสดุอุปกรณในสถานศึกษาที่มีผลตอเลือกศึกษาตอ พบวาไดใหความสําคัญในเรื่องหลักสูตรที่เปดสอนที่
คุณภาพและมีประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต หลักสูตรมีความหลากหลายมีความนาเช่ือถือและ
สรางหลักประกันใหกับบุคคลภายนอก อีกทั้งทางมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาหรือกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อ
การศึกษาเมื่อวิเคราะหจากนักศึกษามีรายไดเฉลี่ยคอนขางนอยจํานวนมากจึงเปนสวนที่สําคัญในการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอ การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งทางเว็บไซด รวมทั้งมีรุนพี่ ศิษยเกาหรือคนรูจักให
คําแนะนําขอมูลของสถานศึกษา ดานภูมิทัศนในสถานศึกษาสวยงามที่เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จึงเปน
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเพื่อเขาศึกษาตอ 
 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ / คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร / 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 
Abstract 
 This paper aims to study factor affecting Enrollment Decision in the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Rajabhat SuanSunandha University. 170 1st year students 
from 15 the faculty’s programs in the first semester of 2015 academic years were selected in 
the demographic survey research, then the obtained data was analyzed according to 
descriptive statistics i.e. percentage and frequency. Tablewith description was utilized for 
presenting the data. In regard to the results, the enrollment decision according to products 
and program services and SSRU’s education materials has been emphasized the one having 
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the highest average; that is to say, the instructional programs had good quality, were 
beneficial to their future occupations, diverse, reliable and established security for the third 
party; furthermore, an educational loan fund was the other aspect as, when taking a great 
number of students with a low average income into consideration, it was an important 
aspect in making decision. The aspects of public relation via several media i.e. websites, 
their senior, alumni oracquaintances providing the institution data; good environment 
demonstrating its identity were also the factors affecting decision-making in the enrollment. 
 
Keywords: factor affecting enrollment decision / Faculty of Humanities and Social 

Sciences / Rajabhat SuanSunandha University 
 
บทนํา 

การศึกษาในปจจุบันถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาความรูและศักยภาพเพื่อใหเกิด
ความกาวหนาตอประเทศชาติ เพราะการศึกษาสงผลตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของ
แตละประเทศ การที่มนุษยไดรับการการศึกษาที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหนําไปสูการกาวหนาในดานตางๆ
ตามมา จะเห็นไดจากหลากหลายประเทศที่ไดใหความสําคัญกับการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของสังคมและชุมชนที่ตองพัฒนาควบคูกันไป ดังน้ันการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสาขาที่
ตองการในระดับอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เน่ืองจากหากมองถึงสังคมที่มีความตองการคุณภาพบัณฑิตที่มี
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพ มีความสามารถและรับผิดชอบตอสังคมได จะสงผลตอการพัฒนาประเทศได
อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนคณะฯที่มีจํานวนนักศึกษา
ที่เพิ่มข้ึนจากยอดจํานวนนักศึกษา ภาคปกติ ประจําปการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โดยแยกเปนในแตละสาขาวิชา มีผูที่มอบตัวเขาศึกษาตอที่คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวนทั้งสิ้น 
1,941 คน จากผูสมัครจํานวนทั้งสิ้น 8,547 คน จึงเห็นไดวาทางคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดมีการ
กําหนดแผนเปาหมายการรับนักศึกษา มีกลยุทธในการประชาสัมพันธที่ดี หลักสูตรสาขาวิชาที่มีความ
หลากหลายตามความตองการของนักศึกษา การเตรียมพรอมดานการบริหารจัดการ ความพรอมของบุคลากร 
ทรัพยากรที่นํามาใชในการบริหารจัดการศึกษา ดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งปจจัยดังกลาว
เปนสวนที่สําคัญในการจูงใจใหนักศึกษาเลือกศึกษาตอคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ผูวิจัยเห็นวาการศึกษางานวิจัยน้ีทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําขอมูลจาก
การศึกษาไปปรับกลยุทธการบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา เพื่อเปนประโยชนครู 
อาจารยในมหาวิทยาลัยจะไดทราบถึงปจจัยและเหตุผลในการเลือกเรียนของนักศึกษา สามารถนําไปวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาใหไดประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ออกสูสังคมและนํามาซึ่งความ
เจริญกาวหนาตอประเทศชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี เนนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะศึกษาตอในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอหลักสูตร โดยทําการศึกษากลุมประชากร คือ 
นักศึกษาช้ันปที่ 1 ของ 15 สาขาวิชาตางๆในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่กําลังศึกษาศึกษาในภาค
เรียนที่ 1/2558 จํานวน 170 คน ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม 2558 ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2558  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจที่จะศึกษาตอในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบกําหนดสัดสวน จากกลุมตัวอยาง ที่

เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ของภาค
เรียน 1/2558 จํานวน 170 คน ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม 2558 ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2558  มีการออกแบบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอของนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยศึกษาเอกสารตางๆ หนังสือ บทความ 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานรวบรวม
แบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติสําหรับการใช เพื่อ
ดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มี

วิธีการดําเนินการดังน้ี 
3.1 ผูวิจัยขอความรวมมอืกรอกแบบสอบถาม  
3.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหเพื่อหา

คาสถิติสําหรับการใช เพื่อดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
4. การวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 

4.1 ในสวนเกณฑในการวัดของแบบวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษา จะใชวิธีการวัดแบบ
มาตราสวนLikert เกณฑในการวัดของแบบวัดสวนที่ 2 จะใชวิธีการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) โดยกําหนดแบบวัดสวนที่ 3  มีการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากที่สุดพึงพอใจ
มาก พึงพอใจพึงพอใจนอย และไมพึงพอใจ โดยมีการใหระดับคะแนนหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
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สถิติ SPSS (Statistical Pack for Social Science) ในการประเมินขอมูลโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” ซึ่ง
ในการวิจัยไดสังเคราะหจากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 170 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ทางดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาไวดังน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดานหลักสูตร และวัสดุอุปกรณในสถานศึกษาที่มีผลตอเลือกศึกษาตอ 
พบวาไดใหความสําคัญในสวนของรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักสูตรที่เปดสอนทีคุณภาพและมีประโยชน
ตอการประกอบอาชีพในอนาคต(คาเฉลี่ย3.93) รองลงมาไดแก  มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ใหมีประสิทธิภาพ(คาเฉลี่ย3.75)มีความพรอมของอุปกรณการเรียนและสื่อการสอนที่ทันสมัย และหลักสูตรทีม่ี
ช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป(คาเฉลี่ย3.72)และผูที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ย3.55)ตามลําดับ แตหากพิจารณาในรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก มีความพรอมของ
อุปกรณการเรียนและสื่อการสอนที่ทันสมัย 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอ เมื่อพิจารณาวาผูตอบแบบสอบถาม พบวา ไดให
ความสําคัญกับเรื่องมีทุนการศึกษาหรือกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา คาเฉลี่ยมาก(คาเฉลี่ย3.59)
รองลงมาไดแก ผูปกครองสามารถเบิกคาเลาเรียนได(คาเฉลี่ย3.23) คาลงทะเบียนเรียนหรือคาหนวยกิตถูกกวา
มหาวิทยาลัยอื่น(คาเฉลี่ย3.22) ตามลําดับ แตหากพิจารณาในรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก สามารถผอน
ชําระคาเลาเรียนได(คาเฉลี่ย3.21)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอไดใหความสําคัญในสวนของการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆมีรุนพี่หรือคนรูจักใหคําแนะนําขอมูลของสถานศึกษามีคาเฉลี่ยมาก(คาเฉลี่ย3.52)  
รองลงมาไดแก หนวยงานของสถานศึกษามาใหขอมูลแนะแนว   และระบบโควตาในการเขาศึกษาตอ 
(คาเฉลี่ย3.50) สถานศึกษาเอาใจใสตอสวัสดิการนักศึกษา(คาเฉลี่ย3.32)   

ปจจัยดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่อง ภูมิทัศนในสถานศึกษาสวยงาม มีคาเฉลี่ยสูงสูด (คาเฉลี่ย3.68)รองลงมา
ไดแก สภาพแวดลอมในสถานศึกษามีความปลอดภัย(คาเฉลี่ย3.66)มีอาคารเรียนที่สะดวกสบายและเพียงพอ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม(คาเฉลี่ย3.48)ตามลําดับ แตหากพิจารณาในรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก พื้นที่
ของสถานศึกษากวางขวาง(คาเฉลี่ย3.41)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณา พบวาไดใหความสําคัญในสวนสถานที่ต้ังอยูในแหลงที่มีความ
เจริญหรือในตัวเมือง มีคาเฉลี่ยสูงสูด (คาเฉลี่ย3.87)    รองลงมาไดแก ที่ต้ังของสถานศึกษาเดินทางสะดวก  
(คาเฉลี่ย3.65) แตหากพิจารณาในรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก สถานศึกษาอยูใกลกับที่พักอาศัย(คาเฉลี่ย
3.13) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามไดใหความ สําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดาน หลักสูตร และวัสดุอุปกรณในสถานศึกษาในระดับมาก(คาเฉลี่ย3.72) 
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และทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ 3 ขอแรกที่มีคาเฉลี่ยมาก ไดแกปจจัยดานสถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ(คาเฉลี่ย3.56)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย(คาเฉลี่ย3.55)   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด(คาเฉลี่ย3.43)  จะเห็นไดวาปจจัยหลักทีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตอในสถานศึกษา โดยสวนใหญจะ
ใหความสําคัญของหลักสูตร ที่ตรงกับความตองการของผูเรียนมีคุณภาพและมีประโยชนตอการประกอบอาชีพ
ในอนาคต หากพิจารณาดานบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษา โดยภาพรวมปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกมากที่สุดคือ อาจารยผูสอนมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ที่มีคาเฉลี่ยมาก(คาเฉลี่ย4.10) บุคลิกภาพและ
ความประพฤติของอาจารยและบุคลากรในสถานศึกษามีความเหมาะสม จํานวนบุคลากรดานการบริการที่
เพียงพอ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยทางดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาไวดังน้ี  

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดานหลักสูตร และวัสดุอุปกรณในสถานศึกษาที่มีผลตอเลือกศึกษาตอ 
พบวาผูเรียนไดใหความสําคัญเรื่องหลักสูตรที่เปดสอนทีคุณภาพและมีประโยชนตอการประกอบอาชีพใน
อนาคตโดยสอดคลองกับแนวคิด กับนิยามความหมายของธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ(2544:18-19) ได
กลาววาผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา(Value) ในสายตาของลูกคาถึงจะทําใหสินคา
ขายได ดังน้ันการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอนใหมีคุณภาพและเปนที่ตองการตอการประกอบอาชีพจึงเปนสิ่งที่
สําคัญที่ตองพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ 

ปจจัยดานราคาพบวาผูเรียนไดใหความสําคัญเรื่องที่ทางมหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาหรือกองทุนเงิน
ใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ Payne (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.2548.65;อางอิงจาก 
Payne.The Essence of services Marketing.1993: unpaged) ที่กลาววามุมมองของลูกคา การต้ังราคา
ของธุรกิจบริการมีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา เพราะเมื่อพิจารณาจากคาลงทะเบียนที่ถูก
กวามหาวิทยาลัยอื่นที่คาเฉลี่ยที่นอยกวา เห็นไดวาผูเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องการใหทุนการศึกษา หรือ
กองทุนเงินใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษามากกวา 

ปจจัยดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอ ในเรื่องภูมิทัศนใน
สถานศึกษาสวยงาม ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของสิริพันธ ดีศีลธรรม โดยไดกลาวถึงผูบริโภควา
การประเมินคุณภาพในการบริการไดยากกวาการประเมินคุณภาพของสินคาเน่ืองจาก การบริการไมมีตัวตนจบั
ตองไดยาก ผูบริโภคไมสามารถทราบถึงคุณภาพได แตจะทําการประเมินดานลักษณะทางกายภาพที่พบเห็นได 
เชน สถานที่ อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การวางแผนปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและมีประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต
พัฒนาตามความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อยกระดับภาพลักษณและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยในดานการ
กระบวนการเรียนการสอนและการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
กับการเรียนรู 
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 2. ทางมหาวิทยาลัยไดมีกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา อาจมีการมอบทุนการศึกษาหรือโครงการจัดหา
รายไดใหกับนักศึกษาเพิ่มเติม เพื่อชวยเหลือแบงเบาภาระคาใชจายของผูปกครองไดมากข้ึน  
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 6 รายงานการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

นิคม สุวัตถี. (2541)ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การ 
คนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปริญญา บุญเลิศล้ํา.(2547)ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนศรีธนาพาณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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